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سهامداران ارجمند

بسـيار خرسـنديم كـه فرصت ارايه گزارشـي از عملكـرد و اقدامات 
شـركت طـي سـال 1398 و نيـز برنامه‌هـاي آتـي شـركت فراهـم 
شـده اسـت تـا بـا بهره‌گيـري از حمايـت و همراهي ارزشـمندتان، 
فصلـي نويـن از حركـت به سـمت تعالـي هر چـه بيشـتر را آغاز 

نماييم.
شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عـام( در سـال 1398 بـه منظور 
بهبـود شـاخص‌هاي مالي و عملكـردي خود و در نتيجـه، افزايش 
سـودآوري براي سـهامداران محتـرم، تلاش نمود بـا رويكردي نوين 
بـه حفـظ مشـتريان فعلـي و جـذب مشـتريان جديـد بپـردازد. 
شـركت بيمه پارسـيان توانسـت با اعمال سياسـت‌‌هاي مناسب و 
بهره‌گيـري از نيروهـاي مجـرب و کارآزموده صنعت بيمـه در کنار 
نيروهاي تحصيلک‌رده، با سـربلندي و افتخار سـال 1398 را سپري 
نمايد و به كسـب پورتفـوي 28,537 ميليارد ريالـی نایل گردد كه 
حـدود 39 درصـد آن مربوط به رشـته بيمه شـخص ثالـث و مازاد 
و حـدود 61 درصـد آن مربوط به سـاير رشـته‌هاي بيمه‌اي اسـت. 
همچنيـن شـركت بيمـه پارسـيان در ايـن بـازه زمانـي موفـق به 
دريافـت عناویـن و جوايز مختلفي شـد كه مهم‌تريـن آنها انتخاب 
بـه عنـوان کیی از 100 شـرکت برتر ایران در رتبه‌بندی انجام شـده 
توسـط سـازمان مدیریـت صنعتـی، کسـب سـطح یـک توانگری 
مالـی در ارزیابـی بیمـه مرکـزی جمهوری اسالمی ایـران، دریافت 
لـوح تقدیر رقابت‌پذیر‌ترین شـرکت بیمه کشـور از جشـنواره ملی 
بهره‌وری و داشـتن بالاترین سـهم قبولی اتکایی بین شـرکت‌های 

بیمـه خصوصی می‌باشـد.
عملکرد و دسـتاوردها نشـانگر آن است که بيمه پارسيان از جايگاه 
مناسـبي در صنعـت بيمـه و اذهـان عموم مـردم برخوردار اسـت. 
از جملـه عوامـل موثـر بـر موفقيـت شـرکت را مي‌تـوان كيفيت 
مطلوب خدمات، تنوع محصولات، ارایه مناسـب خدمات و شـبکه 

گسـترده فروش و ارایه خدمات در سـطح کشـور دانسـت.

هيأت مديره شركت بيمه پارسيان

پیام هیأت مدیره
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تاريخچه

شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عام( در تاريخ 9 فروردين ماه سال 1382، با سرمايه تمام پرداخت 
شـده 160 ميليارد ريال، با شـماره 200722 در اداره ثبت شـركت‌ها و موسسـات غيرتجاري تهران 
بـه ثبـت رسـيد و در تاريخ 28 ارديبهشـت ماه سـال 1382 مجوز فعاليت بيمه‌اي خـود را در همه 
رشـته‌هاي بيمـه‌اي تحـت شـماره 5200 از بيمـه مركـزي جمهوري اسلامي ايـران دریافت نمود 
 و فعاليـت خـود را بـه عنـوان يك شـركت بيمـه خصوصي، بـا صدور نخسـتين بيمه‌نامـه در تاريخ

28 اردیبهشت 1382 آغاز نمود.
	

موضوع فعاليت

 انجـام عمليـات بيمـه‌اي مسـتقيم در انواع رشـته‌هاي بيمه زندگـی و غیرزندگی بر اسـاس پروانه 
فعالیـت صادره از سـوی بیمـه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 تحصيـل پوشـش بيمه‌هـاي اتکايي از داخـل یا خارج از شـرکت در رابطه بـا بيمه‌نامه‌هاي صادره 
در چارچـوب ضوابط بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران

 قبول بيمه‌هاي اتکايي از موسسات بیمه داخلی یا خارجی در حدود مقررات مربوط، مشروط به 
رعایت ظرفیت نگهداری شرکت و ضوابطی که بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران اعلام میک‌ند

 سـرمايه‌گذاري از محـل سـرمايه، ذخاير و اندوخته‌هاي فني و قانونـي در چارچوب ضوابط مصوب 
بیمه شورای‌عالی 

بيانيه چشم‌انداز

ایجـاد آرامـش خاطـر بـرای مشـتریان و ارزش پایـدار برای ذینفعـان به عنوان معتبرترین شـرکت 
بیمـه کشـور، از طریـق تأمین گسـتره‌ای از محصولات نوآورانه با یکفیتی متمایـز، منطبق بر نیازها 

و انتظارات مشـتریان و افزایش توانگری شـرکت.

بيانيه ماموريت

شـرکت بیمـه پارسـيان با تأیکـد بـر ارزش‌های سـازمانی، با پشـتوانه سـرمایه انسـانی دانش‌مدار، 
بـا انگیـزه، مسـتعد و متعهـد، در محيطـي شـاداب همـراه با احتـرام متقابـل و اخلاق حرفـه‌ای، با 
بهره‌گیـری از فرایندهایـی مؤثـر و فن‌آوری‌هـای نویـن اطلاعـات و ارتباطـات و اسـتفاده از شـبكه 
فـروش گسـترده، بـا ارایه محصولات بیمـه‌ای متنـوع و مقرون‌به‌صرفه و خدماتی متمایـز و نوآورانه 
در کنـار كسـب سـودي منصفانـه، بـرای مشـتریان خـود آرامـش و اطمینـان مهیا نمـوده و نقش 

مهمـی در ارتقـای فرهنـگ بیمـه‌ای جامعـه و تأمین منافـع ذینفعان ایفـا می‌نماید.

معرفي شركت
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به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق‌العاده مورخ 16 مردادماه سال 1398، اختيار افزايش سرمايه شركت بيمه پارسيان از مبلغ 
3 هزار ميليارد ريال به مبلغ 4 هزار ميليارد ريال، از محل اندوخته سرمایه‌ای )به مبلغ 300 ميليارد ريال( و مطالبات حال 
 شده و آورده نقدی سهام‌داران )به مبلغ 700 ميليارد ريال( به صورت قطعي تصويب شد که افزایش سرمایه یادشده در تاریخ

28 اسفند 1398 ثبت گردید.
همچنین مرحله دوم انجام افزايش سرمايه از مبلغ 4 هزار ميليارد ريال به مبلغ 5 هزار ميليارد ريال از محل مطالبات حال 
شده و آورده نقدي سهام‌داران حداكثر براي مدت دو سال به هيأت مديره شركت تفويض گرديد که امید است با مصوبه مجمع 

عمومی سال جاری، افزایش سرمایه به 5 هزار میلیارد ریال تحقق یابد.

  سرمايه شركت و سير تحولات آن
سير تحولات سرمايه‌اي شرکت پس از ثبت شرکت در فروردین ماه سال 1382 تا کنون به قرار زير است:

)ارقام به میلیارد ریال(
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  سهامداران و تریکب سهام
اسامی و تریکب سهامداران عمده شرکت در تاریخ 29 اسفند 1398 به شرح زیر می‌باشد:

%7/09
%7/64

%3/78

%8/25

%9/21

%9/63
%16/93

%17/44

%20/03
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مقایسه صورت وضعیت مالی
سال‌های‌1390 تا 1398

شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(
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مقایسه  صورت سود و زیان 
سال‌های 1390 تا 1398

شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(
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 چكيده عملكرد مالي
خلاصه اطلاعات مالي شركت در جداول زير ارایه شده است:
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 حق بيمه صادره طي سال

همان‌طور كه در جدول زير مشاهده مي‌شود حدود 39 درصد از فروش سال 1398، مربوط به رشته‌ بيمه شخص ثالث و مازاد، 
حدود 19 درصد از فروش سال 1398 مربوط به رشته‌هاي اموال )بدنه، آتش‌سوزي، باربري، مهندسي و طرح‌های خاص(، حدود 
32 درصد رشته‌هاي اشخاص )عمر، حوادث و درمان( و مابقي )حدود 10 درصد( مربوط به رشته‌ مسئوليت و حوادث راننده 

بوده است.

سهم بیمه شخص ثالث و مازاد در سبد پرتفوی شرکت بیمه پارسیان در سال 1398، حدود 39 درصد بوده که در مقایسه با 
صنعت بیمه، شرکت بیمه پارسیان عملکرد مناسبی در این خصوص داشته است.

سهم ثالث و غير ثالث از پرتفوي شركت بيمه پارسيان

)ارقام به میلیارد ریال(
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سهم هر كدام از رشته‌هاي بيمه‌اي از كل خسارت پرداختي

 خسارت پرداختي طي سال

بيمه پارسيان در سال 1398 در راستاي ايفاي تعهدات خود در قبال زيان‌ديدگان، مبلغ 15,352 ميليارد ريال خسارت به 
بيمه‌گذاران، بيمه‌شدگان و زيان‌ديدگان پرداخت نموده است.

در سال 1398، بيشترين سهم از خسارت پرداختي توسط شركت، با کمی بیش از 38 درصد به بيمه‌هاي شخص ثالث تعلق دارد 
و حدود 38 درصد خسارت پرداختي، مربوط به بیمه‌های اشخاص بوده است.

%0/4%0/1
%1/7 باربرى 

آتش سوزى 

ثالث و مازاد 

بدنه 

مهندسى و خاص 

مسئولیت و حوادث راننده 

نفت و انرژى 

درمان 

عمر 

حوادث 

%38/1

%10/0

%1/6

%9/6
%0/5

%31/3

%6/6

)ارقام به میلیارد ریال(
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 حوزه سرمايه‌گذاري

با توجه به آیين‌نامه شماره 97 مصوب شوراي‌عالي بيمه، شركت‌هاي بيمه مي‌توانند از محل ارزش ويژه و ذخاير فني خود با رعايت 
حدود مقرر در آیين‌نامه یاد شده، اقدام به فعاليت‌هاي سرمايه‌گذاري نمايند. زمينه‌هاي اصلي فعاليت سرمايه‌گذاري شركت در 

سال 1398 به قرار زير است:
  سرمايه‌گذاري در سپرده‌هاي کوتاه‌مدت و بلندمدت نزد بانك‌ها

 سرمايه‌گذاري در سهام شركت‌هاي پذيرفته شده در بورس و فرابورس
  سرمايه‌گذاري در سهام شركت‌هاي خارج از بورس

  سرمايه‌گذاري در املاك و مستغلات
تركيب انواع سرمايه‌گذاري‌هاي شركت در پايان سال 1398 در مقايسه با سال‌های گذشته به شرح زير است:

)ارقام به میلیون ریال(
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 از منظر بورس

سهام بيمه پارسيان در سال 1398 بيش از 113 هزار بار و در 224 روز معاملاتي، توسط سهامداران خريد و فروش شده است. 
در طي اين مدت حدود 1,585 میلیون سهم شركت مورد معامله قرار گرفته است كه ارزشي بالغ بر 5,530 ميليارد ريال را شامل 

مي‌شود. جدول زير گزيده‌اي از اطلاعات سهام بيمه پارسيان را در پايان سال 1398 نشان مي‌دهد.

نمودار زير روند قيمت سهام بيمه پارسيان را در طي سال 1398 نشان مي‌دهد.

ــرداد 1399 ــورخ 24 خ ــنبه م ــان روز ش ــیان در پای ــه پارس ــهم بیم ــر س ــت ارزش ه ــر اس ــایان ذک  ش
برابر16,080 ریال بوده است.
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 سرمايه انساني

در دنياي امروز سرمايه انساني هر سازمان، منبع اصلي ايجاد مزيت رقابتي مي‌باشد و موفقيت سازمان نيز تا حد زيادي وابسته به 
آن است. اين اهميت در سازمان‌هاي خدماتي دو چندان مي‌گردد. با علم به اين موضوع و نظر به جايگاه والاي انسان در فرايند 
توليد و ارایه خدمت، شركت بيمه پارسيان تمركز بر سرمايه انساني را يكي از راهبردهاي اصلي خود قرار داده است. در ادامه 

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان در پايان سال 1398 از نظر متغيرهاي جمعيت‌شناختي ارایه مي‌گردد.

%31/3

%68/7

همان‌طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي‌گردد، 69 درصد نيروي انساني شركت را آقایان و 31 درصد آن را خانم‌ها تشكيل مي‌دهند.

همان‌طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي‌گردد بيشتر كاركنان شركت بيمه پارسيان )72 درصد( داراي مدرك كارشناسي به بالا 
مي‌باشند.

تركيب كاركنان شركت بيمه پارسيان بر حسب جنسيت

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان بر حسب تحصيلات
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جايگاه حياتي سرمایه انساني در موفقيت سازمان‌ها و نقش بي‌بديل 
ايشان در افزايش بهره‌وري و رشد و تعالي سازماني بر كسي پوشيده 
نهاده،  ارج  خود  انساني  سرمایه  به  سرآمد  سازمان‌هاي  نيست. 
قابليت‌هاي كاركنان خود را توسعه داده و آنها را براي استفاده از 
مهارت‌ها و دانش خود در راستاي منافع سازمان توانمند مي‌سازند. 
در راستاي افزايش بهره‌وري و با توجه به رويكرد مديريتي در سال 
1398 كه همانا تعالي سازمان مي‌باشد، آموزش به عنوان يك ركن 

اساسي در شركت بيمه پارسيان مد نظر قرار گرفته است.

  آموزش نمايندگان

آموزشي  دوره‌هاي  برگزاري  به  اقدام  شركت   ،1398 سال  در 
براي  بازاريابي و فروش  اقتصادي، بيمه‌اي و  در حوزه‌هاي مالي، 
نمايندگان شركت نمود كه در مجموع در قالب 636 دوره آموزشی 

و 152,265 نفر - ساعت آموزش برنامه‌ريزي و اجرا گرديد.

  آموزش كاركنان

در حــوزه آمــوزش كاركنــان، آمــوزش بــدو خدمــت بــراي 
ــا  ــن ب ــد و همچني ــزار گردي ــده برگ ــازه استخدام‌ش ــان ت كاركن

ــركت  ــان ش ــات كاركن ــاني اطلاع ــه ضــرورت به‌روزرس ــه ب توج
بيمــه پارســيان، دوره‌هــاي آمــوزش ضمــن خدمــت و بازآمــوزي 
ــب  ــد كــه در مجمــوع در قال ــزي گردي در ســال 1398 برنامه‎ري
ــرا  ــوزش اج ــاعت آم ــر - س ــی و 17,292 نف 202 دوره آموزش

ــد. گردي

  آموزش مديران و معاونين

در حـوزه آمـوزش مديـران و معاونيـن شـركت بيمـه پارسـيان و 
همچنيـن سرپرسـتان مناطـق، دوره‌هـاي آمـوزش و بازآمـوزي 
تخصصـي برنامه‌ريـزي گرديـد كـه در مجمـوع در قالـب 3 دوره 
آموزشـی و 184 نفـر - سـاعت آمـوزش به منظور ارتقـاي دانش، 

مهـارت و نگـرش ايشـان اجـرا گرديد.

  آموزش بیمه‌گذاران

در حـوزه آمـوزش بیمه‌گذاران شـركت بيمـه پارسـيان، دوره‌هاي 
آمـوزش برنامه‌ريـزي گرديـد كـه در مجمـوع در قالـب 1 دوره 
آموزشـی و 46 نفـر - سـاعت آمـوزش بـه منظور ارتقـاي دانش و 

نگـرش ايشـان اجـرا گرديد.

آموزش
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 شبكه فروش

اهميت شبكه فروش، گستردگي و كارآمدي آن در صنعت بيمه غير قابل انكار است. در بازار رقابتي بيمه، شركت‌هايي موفق 
خواهند بود كه بتوانند خدمات خود را با سهولت در دسترس عموم مردم قرار دهند. بيمه پارسيان با داشتن 61 شعبه و 
همچنین 2,196 نماينده در سراسر كشور، توانسته است يكي از گسترده‌ترين شبكه‌هاي فروش بيمه را در كشور ايجاد نمايد. 
در سال 1398 دو باجه بیمه‌ای گلپایگان و شهرضا در زیرمجموعه شعبه اصفهان قرار گرفتند. شعبه شمال شرق تهران نیز 
در مرداد‌ماه سال گذشته افتتاح گردید و به عنوان کیی از بزرگ‌ترین شعب کشور کار خود را آغاز کرد. همچنین به منظور 

کیسان‌سازی عناوین، عنوان تمامی مجتمع‌ها و شعب بیمه‌ای به شعبه تغییر یافت.

تعداد مراکز ارایه خدمات بیمه‌ای شرکت بیمه پارسیان

پراکندگی نمایندگی‌ها در کشور
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  حضــور مســتمر در ميــان 100 شــركت برتــر كشــور )IMI-100( بــه انتخــاب ســازمان مدیریــت صنعتــی بــراي 16 ســال 
پياپــي از ســال 1383 تــا کنــون و کســب رتبــه 72 در رتبه‌بنــدی ســال 1398 
  کسب سطح کی توانگری مالی در ارزیابی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

  کسب سپاس‌نامه بهترین محل برای انجام کار از جشنواره ملی بهره‌وری
 دریافــت لــوح تقدیــر رقابت‌پذیر‌تریــن شــرکت بیمــه کشــور در مســابقه ارزیابــی، رتبه‌بنــدی و معرفــی رقابت‌پذیرتریــن 

شــرکت‌های بــورس، بانــک و بیمــه در ایــران
 کســب مجــوز قبولــی اتکایــی از بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران بــا بالاتریــن ســهم قبولــی در بین شــرکت‌های 

ــه خصوصی بیم

گزيده افتخارات و دستاوردها در سال 1398 
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  اقدامـات ویـژه جهت کاهـش تاثیـر همه‌گیری 
کرونا ویـروس 

در اواخـر سـال 1398 پرجمعیت‌تریـن کشـور دنیا اعلام 
کرد ویروسـی ناشـناخته به نـام کرونا در حال گسـترش 
اسـت کـه به سـرعت قابـل انتقال بـوده و بـرای مدیریت 
و کنتـرل آن نیـاز بـه تدابیـر شـدید بهداشـتی از جمله 
قرنطینـه اسـت. شـیوع ایـن ویـروس بـا متزلـزل کردن 
کوتاهـی  مـدت  در  جهـان،  اقتصادهـای  بزرگ‌تریـن 
توانسـت تمامی بنیان اقتصادی را دگرگون کند. تعطیلی 
برخـی از شـرکت‌های بـزرگ ملـی و چندملیتـی، خروج 
کارکنـان شـرکت‌های خارجـی، لغو تورهای گردشـگری 
و پروازهـای بین‌المللـی، نبـود مسـافر بـرای هتل‌هـا و 
سـقوط ارزش دارایی‌هـا از مهم‌تریـن پیامدهـای شـیوع 
ایـن بیمـاری همه‌گیر بـوده اسـت. در لاکن صنعت بیمه 
نیـز تغییراتـی در بخش‌هـای بیمـه سلامت، بیمه‌هـای 
تجـاری و گردشـگری در حـال وقوع اسـت. بررسـی‌های 
اولیـه جنبه‌هـای اقتصـادی شـیوع کرونـا ویـروس بـر 
صنایـع مختلـف و بـه ویـژه صنعـت بیمـه نشـان‌دهنده 
اهمیـت راهکارهایـی می‌باشـد که بر پایه سـاز و کارهای 
کاربردی‌تریـن محصـولات  و  الکترونکیـی، سـریع‌ترین 
بیمـه‌ای را بـا رعایـت کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی و 

فاصلـه اجتماعـی ارایـه می‌نماید.
در ایـن میـان اهمیـت برنامه‌ریزی انعطاف‌پذیـر و جامع 
و اسـتفاده از فن‌آوری‌هـای نویـن در مقابلـه بـا ویـروس 
کرونـا قابـل انـکار نیسـت. شـرکت بیمـه پارسـیان از 
همـان روزهـای نخسـت اعلام انتشـار ویـروس کرونـا 
تمامـی تدابیـر لازم را بـه منظـور آمادگی بـرای واکنش 
اضطـراری، تـداوم کسـب و کار، مدیریـت ارتباطـات بـا 
بیمه‌گـذاران، بیمه‌شـدگان و تمامی ذی‌نفعان به شـکل 
مناسـبی اتخـاذ نمـود، به نحوی کـه با حـذف ارتباطات 
غیرضـروری و کاهـش ارتباطـات فیزکیـی ضـروری از 
طریـق بهک‌ارگیری روش‌های نوین مجازی، ریسـ‌کهای 

ناشـی از توسـعه ایـن ویـروس را در تعاملات کاری و 
تحقـق پورتفـوی شـرکت و مدیریت خسـارت و رضایت 
بیمه‌گـذاران بـه حداقـل رسـاند. همچنیـن بـا تشـیکل 
کمیته‌های تخصصـی، برنامه‌ریـزی لازم را برای مواجهه 
مناسـب بـا تأثیـرات آتی این ویـروس در فرآیند کسـب 
و کار بیمـه‌ای انجـام داده اسـت و طرح‌هـای بیمـه‌ای 
خاصـی ویژه دوران شـیوع ویروس کرونـا طراحی و اجرا 

اسـت. نموده 
ــش  ــیان پوش ــه پارس ــرکت بیم ــتا، ش ــن راس در همی
درمــان بیمــاری کرونــا را بــه صــورت رایــگان بــه 
بیمه‌نامه‌هــای عمــر و ســرمایه‌گذاری خــود اضافــه 
ــی  ــای درمان ــران هزینه‌ه ــب، جب ــن ترتی ــود. بدی نم
تمامــی بیمه‌شــدگان بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه‌گذاری 
ــاص  ــراض خ ــش ام ــه دارای پوش ــد( ک ــی و جدی )قبل
ــت  ــده، تح ــن ش ــش تعیی ــقف پوش ــا س ــند ت می‌باش

ــود. ــد ب ــش خواه پوش
ــئولیت  ــای مس ــژه بیمه‌ه ــروش وی ــرح ف ــن ط همچنی
ــاف  ــایر اصن ــز س ــی و نی ــتاران و کادر درمان ــرای پرس ب
پرخطــر فعــال در شــرایط شــیوع بیمــاری کرونــا 
طراحــی و اجــرا گردیــد کــه در ایــن طرح‌هــا، تــا %45 

ــردد. ــه می‌گ ــذاران ارای ــه بیمه‌گ ــف ب تخفی
و  زحمــات  از  قدردانــی  پــاس  بــه  و  نهایــت  در 
فداکاری‌هــای جامعــه درمانــی در خــط مقــدم مبــارزه 
بــا ویــروس کرونــا )covid-19(، تســهلایت ویــژه بیمه‌ای 
ــت: ــر گرف ــر در نظ ــرح زی ــه ش ــزان ب ــن عزی ــرای ای را ب

ــث و حــوادث  ــه شــخص ثال ــه اقســاطی بیمه‌نام • ارای
بــا  اقســاط  الباقــی  و  پیش‌قســط   %25( راننــده 

بیمارســتان( معرفی‌نامــه 
• ارایــه 80% تخفیــف، پرداخــت اقســاطی و بازدیــد در 

ــه خــودرو محــل در بیمه‌نامــه بدن
ــه  ــرات بیمه‌نام ــی خط ــف در تمام ــه 70% تخفی • ارای
ــیل،  ــه، س ــوزی، زلزل ــامل آتش‌س ــکونی ش ــازل مس من

ــان و ... توف

اهم فعاليت‌هاي انجام‌گرفته
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  رقابت‌پذیر‌ترین شرکت در صنعت بیمه کشور

ــران  ــب و کار در ای ــری کس ــعه رقابت‌پذی ــز توس مرک
بــرای اولین‌بــار اقــدام بــه برگــزاری مســابقه "معرفــی 
در  نمــود.  اقتصــادی"  بنگاه‌هــای  رقابت‌پذیر‌تریــن 
ایــن ارزیابــی نتایــج بیــش از 100 شــاخص عملکــردی 
تمامــی شــرکت‌های بیمــه حاضــر در صنعــت از 
ســال 1389 تــا 1397 بــر اســاس مدلــی علمــی 
بررســی گردیــد. در نهایــت و بــر اســاس نظــر کمیتــه 
ــر  ــیان بالات ــه پارس ــرکت بیم ــی و رأی داوران، ش علم
ــوان  ــت و عن ــرار گرف ــه ق ــرکت‌های بیم ــایر ش از س
ــور"  ــه کش ــت بیم ــرکت در صنع ــن ش "رقابت‌پذیر‌تری

ــاص داد. ــود اختص ــه خ را ب

  حضور در بین 100 شرکت برتر کشور

شــرکت بیمــه پارســیان در بیســت و دومیــن رتبه‌بنــدی 
توســط  کــه   )IMI-100( ایــران  برتــر  شــرکت‌های 
ســازمان مدیریــت صنعتــی در ســال 1398 برگــزار 
ــن  ــته در بی ــال‌های گذش ــد س ــد، توانســت همانن گردی
100 شــرکت برتــر کشــور قــرار گرفتــه و رتبــه 72 را بــه 
خــود اختصــاص دهــد. در ایــن ارزیابــی، ســازمان‌ها بــر 
اســاس اطلاعــات مالــی درج‌شــده در صورت‌هــای مالــی 
ــدازه و رشــد  حسابرســی شــده و طبــق شــاخص‌های ان
شــرکت، بــازار، ســود‌آوری و عملکــرد، صــادرات، نقدینگی 

ــد. ــه می‌گردن ــی و مقایس ــی، ارزیاب و بده

 دریافت سپاس‌نامه بهترین محل برای کار

در ســال 1398 شــرکت بیمه پارســیان در پنجمیــن دوره 
مســابقات بهتریــن محــل بــرای کار کــه هر ســاله توســط 
جشــنواره ملــی بهــره‌وری و بــا همــکاری کلینیــک رفتــار 
ســازمانی ایــران برگــزار می‌گــردد شــرکت نمود و توانســت 
ســپاس‌نامه بهتریــن محــل بــرای کار را دریافــت نمایــد. 
در ایــن مســابقه میــزان رضایــت کارکنــان ســازمان‌ها بــر 
ــوزش و  ــر، آم ــری موث ــد رهب ــاخص‌هایی مانن ــاس ش اس
توســعه، حمایــت از کارکنــان، کار تیمــی و ...  ســنجیده 

ــازمان‌ها  ــایر س ــان س ــت کارکن ــزان رضای ــا می ــده و ب ش
ــردد. ــه می‌گ مقایس

 بالاترین سهم قبولی اتکایی در بین شرکت‌های 
بیمه خصوصی کشور

ــوری  ــزی جمه ــه مرک ــد بیم ــا تایی در ســال 1398 ب
اســامی ایــران، مجــوز قبولــی اتکایــی بیمــه پارســیان 
ــط  ــتناد‌ ضواب ــه اس ــب، ب ــن ترتی ــد. بدی ــد ش تمدی
ــه  ــه، شــرکت بیم ــی مصــوب شــورای‌عالی بیم اجرای
پارســیان ضمــن دارا بــودن شــرایط اجرایــی آیین‌نامــه 
اعطــای مجــوز قبولــی اتکایــی توانســت مجــدداً مجوز 
قبولــی اتکایــی از مؤسســات بیمــه داخلــی را دریافــت 
نمــوده و بــا دارا بــودن بالاتریــن ســهم قبولــی اتکایــی 
ــاز  ــور، ب ــی کش ــه خصوص ــرکت‌های بیم ــن ش در بی
ــه گســترش  ــن زمین ــای خــود‌ را د‌ر ای ــم فعالیت‌ه ه

د‌هــد‌.

 استقرار سیستم جدید بیمه‌گری کیپارچه

بــه دنبــال توســعه شــبکه فــروش شــرکت و گســترش 
ــرویس‌های  ــم س ــش حج ــتریان، افزای ــزون مش روز‌اف
ارایه‌شــده کــه نتیجــه آن رشــد تراکنش‌هــای بیمــه‌ای 
ــردازش شــده اســت از ‌کیســو  ــی و داده‌هــای پ - مال
و نیــاز بــه حفــظ ســهم بــازار در صنعــت بیمــه کشــور 
و حضــور فعــال و رو بــه رشــد در بــازار بیمــه از ســوی 
دیگــر، شــرکت را بــر آن داشــت تــا بــه فکــر تقویــت 
ــا  ــه ت ــه‌ای ک ــه گون ــزاری خــود باشــد ب ســامانه نرم‌اف
ــان  ــت و اطمین ــیه امنی ــده، حاش ــال آین ــن س چندی
ــردد.  ــم گ ــری فراه ــتم بیمه‌گ ــه سیس ــی ب از دسترس
ــه  ــه تهی ــری کیپارچ ــتم بیمه‌گ ــور سیس ــن منظ بدی
گردیــده و در مــدت زمــان کوتاهی در شــرکت مســتقر 

گردیــد.

  بازنگری ساختارهای سازمانی شرکت
 

ــرکت،  ــات کاری در ش ــازی ارتباط ــور بهینه‌س ــه منظ ب
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فعالیــت  کامــل  هماهنگــی  و  کیپارچگــی  ایجــاد 
واحدهــای مختلــف ســازمان و تعییــن و تفیکــک 
دقیــق وظایــف و مســئولیت‌های هــر واحــد در انطبــاق 
بــا اهــداف، برنامه‌هــا و فرآیندهــای کاری شــرکت، 
بازنگــری ســاختارهای ســازمانی شــرکت در دســتور کار 
مدیریــت طــرح و برنامــه قــرار گرفــت و پــس از برگزاری 
جلســات متعــدد، نمودارهــای ســازمانی کل شــرکت و 
تمامــی واحدهــای ســتادی و شــعب بــه‌روزآوری گردیــد.

ــتا در  ــن راس ــه در ای ــده‌ای ک ــرات عم ــه تغیی از جمل
ــه  ــوان ب ــد، می‌ت ــاد گردی ــازمانی ایج ــاختارهای س س
تشــیکل "مدیریــت آمــوزش" بــه عنــوان یــک مدیریــت 
ــی  ــف اصل ــا وظای ــل ب ــر مدیر‌عام ــر نظ ــتقل زی مس
راهبــری آمــوزش و مدیریــت دانــش در شــرکت، 
کیسان‌ســازی عناویــن شــعب و حــذف عنــوان مجتمــع 
بیمــه‌ای، ادغــام باجه‌هــای شــهرضا و گلپایــگان در 
ــای  ــرای واحده ــاختار ب ــاد س ــان و ایج ــعبه اصفه ش

ــود. ــاره نم ــق، اش ــتی مناط سرپرس

  تشیکل و راهبری کمیته محصول

ــوان  ــه عن ــیان ب ــه پارس ــرکت بیم ــول ش ــه محص کمیت
اردیبهشــت‌ماه 1398  در  تخصصــی  چنــد  کمیتــه‌ای 
ــوان زیرســاختی  ــه عن ــه ب ــن کمیت ــه کار نمــود. ای ــاز ب آغ
بــرای گســترش نــوآوری در حــوزه محصــولات بیمــه 
ــش  ــا اســتفاده از ســازوکار پای پارســیان عمــل نمــوده و ب
محیــط بین‌المللــی محصــولات بیمــه‌ای، بسترســازی، 
تصمیم‌ســازی و راهبــری امــور مختلــف مرتبــط بــا ایجــاد 
محصــولات جدیــد و یــا ارتقــای محصــولات موجــود 
را انجــام داده و زمینــه را بــرای دسترســی و کســب 
ــال 98،  ــازد. در س ــم می‌س ــازار فراه ــد ب ــای جدی بخش‌ه
ــات و  ــا توســعه محصــولات و خدم ــط ب 63 موضــوع مرتب
روش‌هــای فــروش ماننــد طــرح فــروش اقســاطی بیمه‌نامــه 
ــه  ــات، بیمــه بدن ــک، بیمــه صنــدوق امان ــا مشــارکت بان ب
هزینه‌هــای  پوشــش  بیمــه  نیازمحــور،  و  پیمایشــی 
ــا  ــکاری ب ــر، هم ــه ســرمایه‌گذاران خطرپذی دادرســی، بیم
کســب و کارهــای برتــر در فضــای دیجیتــال و ... بــا اعضــای 

ــد. ــته ش ــر گذاش ــث و تبادل‌نظ ــه بح ــه ب کمیت

 طــرح فــروش ویــژه بيمــه آتش‌ســوزی 
ــش( ــرح آرام ــكوني )ط ــازل مس من

ــن  ــر تدوی ــی ب ــرکت مبن ــداف ش ــه اه ــه ب ــا توج ب
بیمه‌هــای  مدیریــت  فــروش،  جدیــد  طرح‌هــای 
آتش‌ســوزی طــرح آرامــش را بــرای منــازل مســکونی 
ارایــه نمــود. در ایــن طــرح، ســاختمان، اثاثیــه و 
از  خطراتــی  مقابــل  در  بیمه‌گــذار  خودرو‌هــای 
ــرقت،  ــان، س ــه، توف ــیل، زلزل ــوزی، س ــل آتش‌س قبی
تریکدگــی لولــه آب، ضایعــات ناشــی از بــرف و بــاران 
ماننــد  هزینه‌هایــی  همچنیــن  می‌گردنــد.  بیمــه 
نیــز  اسبابک‌شــی  و  موقــت  اســکان  پا‌کســازی، 
ــرار  ــرخ و حــق بیمــه مناســب تحــت پوشــش ق ــا ن ب
ــت  ــاط مثب ــا و نق ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب می‌گیرن
ــه پارســیان  ــر، شــرکت بیم ــه شــرح زی ــن طــرح ب ای
موفــق بــه فــروش بالــغ بــر 5000 عــدد بیمه‌نامــه بــا 
ــن  ــال  از محــل ای ــارد ری ــه 10 میلی ــغ حــق بیم مبل

ــد: ــرح گردی ط
• صــدور ایــن بیمــه نامــه بــا وجــود ارایه پوشــش‌هایی 
ــه  ــازی ب ــه آب، نی ــی لول ــرقت و تریکدگ ــل س از قبی

بازدیــد اولیــه نــدارد.
• امــکان تقســیط حق‌بیمــه بــرای ایــن طــرح وجــود 
ــا  ــد ب ــه بتوانن ــار جامع ــه اقش ــه هم ــه نحویک‌ دارد، ب
پرداخــت مبلــغ ناچیــزی بــه صــورت ماهانــه اقــدام بــه 

ــد. ــه نماین ــه بیمه‌نام تهی

 طرح قلک پشتوانه بیمه زندگی پارسیان

در راســتای جــذب منابــع خــرد حســاب‌های مشــتریان 
بانــک پارســیان و نیــز بــه منظــور بهره‌منــدی ایشــان 
از خدمــات بیمــه‌ای و محصــولات متنــوع گــروه 
مالــی پارســیان، طــرح قلــک پشــتوانه بیمــه زندگــی 
ــا  ــه ب ــرح ک ــن ط ــد. در ای ــی گردی ــیان، طراح پارس
ــروش بیمه‌هــای زندگــی، همچنیــن  هــدف توســعه ف
ــک  ــه و بان ــدار مشــترک بیم ــی پای ــع مال ایجــاد مناف
پارســیان، بــا محوریــت مشــتریان بانــک ارایــه گردیــده 
اســت، دارنــدگان حســاب در بانــک می‌تواننــد بــا 
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بهره‌گیــری و مدیریــت موجــودی مانــده حســاب 
خــود، از مزایــای بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه‌گذاری 
پارســیان برخــوردار شــوند. بــه ایــن صــورت کــه 
ــیان،  ــک پارس ــدت بان ــاب‌های کوتاه‌م ــدگان حس دارن
بــا خریــداری بیمــه عمــر و ســرمایه‌گذاری و تخصیــص 
مبالــغ خــرد بــه عنــوان حــق بیمــه، از ارایــه تخفیفــات 

ــد. ــد می‌گردن ــرح بهره‌من ــن ط ــژه ای وی

  طرح سرمایه‌گذاری بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری 
در صندوق لوتوس پارسیان

ــد  ــده در فراين ــم و تعيينک‌نن ــاي مه ــي از پارامتره يک
ــد محصــول بيمــه عمــر و ســرمايه‌گذاري، بخــش  خري
ــراي  ــه آن ب ــع حاصل ــه و مناف ــرمايه‌گذاري بيمه‌نام س
بيمه‌گــذار مي‌باشــد. بــا توجــه بــه شــرایط فعلــی 
اقتصــادي و فرهنگــي کشــور و تمایــل و تمرکــز 
بیمه‌گــذاران بیمه‌هــای عمــر بــر بخــش ســرمايه‌گذاري 
و تضميــن ســود بيمه‌نامــه و بــه منظــور برطرف‌ســازی 
بیمه‌هــای  از  بالاتــری  فــروش  و  ضــرورت  ایــن 
ــتفاده از  ــه اس ــدام ب ــیان اق ــه پارس ــرکت بیم ــر، ش عم
ظرفيت‌هــاي صنــدوق لوتــوس پارســيان نمــوده و طــرح 
ســرمایه‌گذاری بیمه‌هــای عمــر و ســرمایه‌گذاری در 
صنــدوق لوتــوس پارســیان را ارایــه نمــود. ســاختار طرح 
بديــن‌ صــورت اســت کــه مبلــغ خالــص ســرمايه‌گذاري 
مربــوط بــه هــر بيمه‌نامــه صــادره در ايــن طــرح، از طرف 
شــرکت بيمــه بــه صنــدوق لوتــوس پرداخــت مي‌گــردد 
و صنــدوق آن را تبديــل بــه يــک واحــد ســرمايه‌گذاري 
)Unit( بلنــد مــدت بــا ســود تضمینــی بالاتــر از حداقــل 

تعییــن شــده توســط بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی 
ایــران مي‌نمايــد. ایــن طــرح مي‌توانــد ميــزان مطلوبيــت 
بيمه‌هــاي عمــر و ســرمايه‌گذاري را بــه طــرز معنــاداري 

افزايــش دهــد.

 افتتاح ساختمان جدید شعبه کرمان

ـــذاران و  ـــه بیمه‌گ ـــر ب ـــات بهت ـــه خدم ـــدف ارای ـــا ه ب
ـــگاه شـــرکت بیمـــه پارســـیان در صنعـــت  تثبیـــت جای

بیمـــه کشـــور، شـــعبه جدیـــد بیمـــه پارســـیان در 
ــاختمان ایـــن  ــاح گردیـــد. سـ ــان افتتـ شـــهر کرمـ
ـــات  ـــن امکان ـــا جدید‌تری ـــه و ب ـــار طبق ـــعبه در چه ش
روز ســـاخته شـــده اســـت و کیـــی از بزرگ‌تریـــن و 

ــد. ــور می‌باشـ ــعبه‌های کشـ ــن شـ زیباتریـ

  افتتاح شعبه شمال شرق تهران

بـــه منظـــور گســـترش مراکـــز صـــدور بیمه‌نامـــه و 
پرداخـــت خســـارت، شـــعبه شـــمال شـــرق تهـــران 
بـــه عنـــوان کیـــی از بزرگ‌تریـــن شـــعب کشـــور در 
مرداد‌مـــاه ســـال 98 افتتـــاح گردیـــد. ایـــن شـــعبه 
ـــدگان  ـــی از نماین ـــم بالای ـــیس، حج ـــس از تاس ـــه پ ک
ـــذار شـــرکت را تحـــت سرپرســـتی دارد،  ـــزرگ و تاثیرگ ب
ـــه  ـــوده بیم ـــکاران کارآزم ـــارب هم ـــتفاده از تج ـــا اس ب
ــر  ــه، عـــاوه بـ ــیان و برنامه‌ریـــزی صورت‌گرفتـ پارسـ
نیـــل بـــه درصـــد بالایـــی از رضایـــت بیمه‌گـــذاران، 
ـــغ 1,215  ـــیس، مبل ـــاه از تأس ـــدت 6 م ـــت در م توانس

ـــد. ـــب نمای ـــوی کس ـــال پرتف ـــارد ری میلی

ــس  ــو کنفران ــبکه ویدی ــامانه ش ــتقرار س   اس
ــوکا( )ش

ــن  ــی بیـ ــات ویدیویـ ــاد ارتباطـ ــور ایجـ ــه منظـ بـ
ــبکه  ــامانه شـ ــازمان، سـ ــف سـ ــای مختلـ واحدهـ
ــرکت  ــه و در شـ ــوکا( تهیـ ــس )شـ ــو کنفرانـ ویدیـ
ــوص در  ــزار به‌خصـ ــن نرم‌افـ ــد. ایـ ــتقر گردیـ مسـ
ـــروس و  ـــیوع وی ـــل ش ـــه دلی ـــه ب ـــژه‌ای ک ـــرایط وی ش
ـــش  ـــش از پی ـــت بی ـــده اس ـــاد ش ـــزوم دورکاری ایج ل
ـــن ســـامانه  ـــرده اســـت. ای ـــان ک ـــت خـــود را نمای اهمی
ـــره،  ـــه چه ـــره ب ـــاط چه ـــاد ارتب ـــامل ایج ـــی ش مزایای
ـــی  ـــی، صرفه‌جوی ـــازی ویدیوی ـــات مج ـــزاری جلس برگ
در هزینه‌هـــای ســـنگین ســـفر، کاهـــش خطـــرات 
ــط  ــکان ضبـ ــی، امـ ــفرهای ماموریتـ ــی از سـ ناشـ
ـــم  ـــا را فراه ـــده آن‌ه ـــن پخـــش زن جلســـات و همچنی

ــت. آورده اسـ
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  سایر اقدامات:

عناوین سایر اقدامات مهم انجام شده در سال 1398 به شرح زیر می‌باشد:
ــه ریســک و  ــدازی کمیت ــت شــرکتی(، راه‌ان ــه )حاکمی ــه 93 شــورای‌عالی بیم • اجــرای آیین‌نام

ــد ــاس‌نامه جدی ــب اس تصوی
•  دریافت مجوز افزایش سرمایه شرکت تا 500 میلیارد تومان

•  انجــام مطالعــات، تهیــه برنامــه جامــع عملیاتــی و اقــدام جهــت اخــذ مجــوز تاســیس شــرکت 
بیمــه اتکایــی پارســیان

•  تکمیــل و راه‌انــدازی ســامانه مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتریان و تاســیس شــعبه ویــژه )بیمه‌گذاران 
) مستقیم

•  جــذب پورتفــوی بیمه‌نامه‌هــای خــرد و بهبــود توزیــع اســتانی پورتفــوی )تمرکززدایــی از مرکــز 
ــعب تهران( و ش

•  عرضه طرح‌های فروش ویژه )طرح عیدانه و احسان بیمه‌های بدنه و ...(
•  توسعه شبکه پشتیبان استانی )طرح راهبر تخصصی بیمه‌های عمر انفرادی(

•  تجهیــز شــعب بــه فضــای آموزشــی مناســب بــا بســتر آموزش‌هــای مجــازی و ارایــه آموزش‌های 
ســطح‌بندی شــده

•  کســب ســطح یــک توانگــری مالــی در ارزیابــی بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران بــرای 
ششــمین ســال پیاپــی
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تي آ ي  مه‌ها نا بر
رئوس كلي اهداف و برنامه‌هاي آتي شرکت در سال 1399 به قرار زير است:

1. توانمندسازی و تفویض اختیار به شعب و نمایندگان و ایجاد سیستم کنترلی مناسب
2. بهبود الگوی توزیع و پراکندگی نمایندگان در سرپرستی‌های مناطق هفت‌گانه کشوری

3. طرح فروش بیمه‌‌نامه با استفاده از ظرفیت‌های بانک و سایر شرکت‌های گروه مالی پارسیان
4. راهبری کمیته سرمایه‌گذاری و بهبود سبد سرمایه‌گذاری شرکت

5. راهبری کمیته وصول مطالبات و اجرای پیگیری‌ها به صورت مستمر
6. گسترش بازار از طريق استفاده از استارت‌آپ‌ها و ابزارهای فروش الکترونکیی

7. بازنگری استانداردهای آموزشی کارکنان ستادی و صف و نمایندگان
8. بازنگری و اجرای فرایند طرح‌ریزی استراتژکی و تشیکل شورای سیاست‌گذاری
9. پیاده‌سازی استانداردهای مديريت یکفیت و مدل‌های سرآمدی و تعالی سازمان

10. تشیکل شورای پژوهش و آموزش و اجرای دستورالعمل حمایت از امور پژوهشی
IFRS 11. آماده‌سازی سیستم مالی جهت تهیه صورت‌هاي مالي بر مبناي استاندارد‌هاي

12. اجرای عملیات ساخت کی مدرسه در زاهدان
13. تشیکل و راهبری کمیته مدیریت هزینه‌ها

14. تکمیل سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان )CRM( و باشگاه مشتریان
15. طراحی و اجرای کمپین‌های تبلیغاتی ارتقاء برند پارسیان

با تقديم احترام
هيات مديره بیمه پارسیان






