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سهامداران ارجمند

بسـيار خرسـنديم كـه فرصت ارايه گزارشـي از عملكـرد و اقدامات 
شـركت طـي سـال 1398 و نيـز برنامه هـاي آتـي شـركت فراهـم 
شـده اسـت تـا بـا بهره گيـري از حمايـت و همراهي ارزشـمندتان، 
فصلـي نويـن از حركـت به سـمت تعالـي هر چـه بيشـتر را آغاز 

نماييم.
شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عـام( در سـال 1398 بـه منظور 
بهبـود شـاخص هاي مالي و عملكـردي خود و در نتيجـه، افزايش 
سـودآوري براي سـهامداران محتـرم، تلاش نمود بـا رويكردي نوين 
بـه حفـظ مشـتريان فعلـي و جـذب مشـتريان جديـد بپـردازد. 
شـركت بيمه پارسـيان توانسـت با اعمال سياسـت  هاي مناسب و 
بهره گيـري از نيروهـاي مجـرب و كارآزموده صنعت بيمـه در كنار 
نيروهاي تحصيل كرده، با سـربلندي و افتخار سـال 1398 را سپري 
نمايد و به كسـب پورتفـوي 28,537 ميليارد ريالـی نايل گردد كه 
حـدود 39 درصـد آن مربوط به رشـته بيمه شـخص ثالـث و مازاد 
و حـدود 61 درصـد آن مربوط به سـاير رشـته هاي بيمه اي اسـت. 
همچنيـن شـركت بيمـه پارسـيان در ايـن بـازه زمانـي موفـق به 
دريافـت عناويـن و جوايز مختلفي شـد كه مهم تريـن آنها انتخاب 
بـه عنـوان يكی از 100 شـركت برتر ايران در رتبه بندی انجام شـده 
توسـط سـازمان مديريـت صنعتـی، كسـب سـطح يـک توانگری 
مالـی در ارزيابـی بيمـه مركـزی جمهوری اسـلامی ايـران، دريافت 
لـوح تقدير رقابت پذير ترين شـركت بيمه كشـور از جشـنواره ملی 
بهره وری و داشـتن بالاترين سـهم قبولی اتكايی بين شـركت های 

بيمـه خصوصی می باشـد.
عملكرد و دسـتاوردها نشـانگر آن است كه بيمه پارسيان از جايگاه 
مناسـبي در صنعـت بيمـه و اذهـان عموم مـردم برخوردار اسـت. 
از جملـه عوامـل موثـر بـر موفقيـت شـركت را مي تـوان كيفيت 
مطلوب خدمات، تنوع محصولات، ارايه مناسـب خدمات و شـبكه 

گسـترده فروش و ارايه خدمات در سـطح كشـور دانسـت.

هيأت مديره شركت بيمه پارسيان

پیام هیأت مدیره
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تاريخچه

شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عام( در تاريخ 9 فروردين ماه سال 1382، با سرمايه تمام پرداخت 
شـده 160 ميليارد ريال، با شـماره 200722 در اداره ثبت شـركت ها و موسسـات غيرتجاري تهران 
بـه ثبـت رسـيد و در تاريخ 28 ارديبهشـت ماه سـال 1382 مجوز فعاليت بيمه اي خـود را در همه 
رشـته هاي بيمـه اي تحـت شـماره 5200 از بيمـه مركـزي جمهوري اسـامي ايـران دريافت نمود 
 و فعاليـت خـود را بـه عنـوان يك شـركت بيمـه خصوصي، بـا صدور نخسـتين بيمه نامـه در تاريخ

28 ارديبهشت 1382 آغاز نمود.
 

موضوع فعاليت

 انجـام عمليـات بيمـه اي مسـتقيم در انواع رشـته هاي بيمه زندگـی و غيرزندگی بر اسـاس پروانه 
فعاليـت صادره از سـوی بيمـه مركزی جمهوری اسـامی ايران

 تحصيـل پوشـش بيمه هـاي اتكايي از داخـل يا خارج از شـركت در رابطه بـا بيمه نامه هاي صادره 
در چارچـوب ضوابط بيمه مركزي جمهوري اسـامي ايران

 قبول بيمه هاي اتكايي از موسسات بيمه داخلی يا خارجی در حدود مقررات مربوط، مشروط به 
رعايت ظرفيت نگهداری شركت و ضوابطی كه بيمه مركزي جمهوري اسامي ايران اعام می كند

 سـرمايه گذاري از محـل سـرمايه، ذخاير و اندوخته هاي فني و قانونـي در چارچوب ضوابط مصوب 
بيمه شورای عالی 

بيانيه چشم انداز

ايجـاد آرامـش خاطـر بـرای مشـتريان و ارزش پايـدار برای ذينفعـان به عنوان معتبرترين شـركت 
بيمـه كشـور، از طريـق تأمين گسـتره ای از محصولات نوآورانه با كيفيتی متمايـز، منطبق بر نيازها 

و انتظارات مشـتريان و افزايش توانگری شـركت.

بيانيه ماموريت

شـركت بيمـه پارسـيان با تأكيـد بـر ارزش های سـازمانی، با پشـتوانه سـرمايه انسـانی دانش مدار، 
بـا انگيـزه، مسـتعد و متعهـد، در محيطـي شـاداب همـراه با احتـرام متقابـل و اخاق حرفـه ای، با 
بهره گيـری از فرايندهايـی مؤثـر و فن آوری هـای نويـن اطاعـات و ارتباطـات و اسـتفاده از شـبكه 
فـروش گسـترده، بـا ارايه محصولات بيمـه ای متنـوع و مقرون به صرفه و خدماتی متمايـز و نوآورانه 
در كنـار كسـب سـودي منصفانـه، بـرای مشـتريان خـود آرامـش و اطمينـان مهيا نمـوده و نقش 

مهمـی در ارتقـای فرهنـگ بيمـه ای جامعـه و تأمين منافـع ذينفعان ايفـا می نمايد.

معرفي شركت



8

به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 16 مردادماه سال 1398، اختيار افزايش سرمايه شركت بيمه پارسيان از مبلغ 
3 هزار ميليارد ريال به مبلغ 4 هزار ميليارد ريال، از محل اندوخته سرمايه ای )به مبلغ 300 ميليارد ريال( و مطالبات حال 
 شده و آورده نقدی سهام داران )به مبلغ 700 ميليارد ريال( به صورت قطعي تصويب شد كه افزايش سرمايه يادشده در تاريخ

28 اسفند 1398 ثبت گرديد.
همچنين مرحله دوم انجام افزايش سرمايه از مبلغ 4 هزار ميليارد ريال به مبلغ 5 هزار ميليارد ريال از محل مطالبات حال 
شده و آورده نقدي سهام داران حداكثر براي مدت دو سال به هيأت مديره شركت تفويض گرديد كه اميد است با مصوبه مجمع 

عمومی سال جاری، افزايش سرمايه به 5 هزار ميليارد ريال تحقق يابد.

  سرمايه شركت و سير تحولات آن
سير تحولات سرمايه اي شركت پس از ثبت شركت در فروردين ماه سال 1382 تا كنون به قرار زير است:

)ارقام به ميليارد ريال(
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  سهامداران و تركيب سهام
اسامی و تركيب سهامداران عمده شركت در تاريخ 29 اسفند 1398 به شرح زير می باشد:

%7/09
%7/64

%3/78

%8/25

%9/21

%9/63
%16/93

%17/44

%20/03
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مقايسه صورت وضعيت مالی
سال های 1390 تا 1398

شركت بيمه پارسيان) سهامی عام(
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مقايسه  صورت سود و زيان 
سال های 1390 تا 1398

شركت بيمه پارسيان) سهامی عام(
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 چكيده عملكرد مالي
خاصه اطاعات مالي شركت در جداول زير ارايه شده است:
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 حق بيمه صادره طي سال

همان طور كه در جدول زير مشاهده مي شود حدود 39 درصد از فروش سال 1398، مربوط به رشته  بيمه شخص ثالث و مازاد، 
حدود 19 درصد از فروش سال 1398 مربوط به رشته هاي اموال )بدنه، آتش سوزي، باربري، مهندسي و طرح های خاص(، حدود 
32 درصد رشته هاي اشخاص )عمر، حوادث و درمان( و مابقي )حدود 10 درصد( مربوط به رشته  مسئوليت و حوادث راننده 

بوده است.

سهم بيمه شخص ثالث و مازاد در سبد پرتفوی شركت بيمه پارسيان در سال 1398، حدود 39 درصد بوده كه در مقايسه با 
صنعت بيمه، شركت بيمه پارسيان عملكرد مناسبی در اين خصوص داشته است.

سهم ثالث و غير ثالث از پرتفوي شركت بيمه پارسيان

)ارقام به ميليارد ريال(
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سهم هر كدام از رشته هاي بيمه اي از كل خسارت پرداختي

 خسارت پرداختي طي سال

بيمه پارسيان در سال 1398 در راستاي ايفاي تعهدات خود در قبال زيان ديدگان، مبلغ 15,352 ميليارد ريال خسارت به 
بيمه گذاران، بيمه شدگان و زيان ديدگان پرداخت نموده است.

در سال 1398، بيشترين سهم از خسارت پرداختي توسط شركت، با كمی بيش از 38 درصد به بيمه هاي شخص ثالث تعلق دارد 
و حدود 38 درصد خسارت پرداختي، مربوط به بيمه های اشخاص بوده است.

%0/4%0/1
%1/7 باربرى 

آتش سوزى 

ثالث و مازاد 

بدنه 

مهندسى و خاص 

مسئولیت و حوادث راننده 

نفت و انرژى 

درمان 

عمر 

حوادث 

%38/1

%10/0

%1/6

%9/6
%0/5

%31/3

%6/6

)ارقام به ميليارد ريال(
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 حوزه سرمايه گذاري

با توجه به آيين نامه شماره 97 مصوب شوراي عالي بيمه، شركت هاي بيمه مي توانند از محل ارزش ويژه و ذخاير فني خود با رعايت 
حدود مقرر در آيين نامه ياد شده، اقدام به فعاليت هاي سرمايه گذاري نمايند. زمينه هاي اصلي فعاليت سرمايه گذاري شركت در 

سال 1398 به قرار زير است:
  سرمايه گذاري در سپرده هاي كوتاه مدت و بلندمدت نزد بانك ها

 سرمايه گذاري در سهام شركت هاي پذيرفته شده در بورس و فرابورس
  سرمايه گذاري در سهام شركت هاي خارج از بورس

  سرمايه گذاري در اماك و مستغات
تركيب انواع سرمايه گذاري هاي شركت در پايان سال 1398 در مقايسه با سال های گذشته به شرح زير است:

)ارقام به ميليون ريال(



16

 از منظر بورس

سهام بيمه پارسيان در سال 1398 بيش از 113 هزار بار و در 224 روز معاماتي، توسط سهامداران خريد و فروش شده است. 
در طي اين مدت حدود 1,585 ميليون سهم شركت مورد معامله قرار گرفته است كه ارزشي بالغ بر 5,530 ميليارد ريال را شامل 

مي شود. جدول زير گزيده اي از اطاعات سهام بيمه پارسيان را در پايان سال 1398 نشان مي دهد.

نمودار زير روند قيمت سهام بيمه پارسيان را در طي سال 1398 نشان مي دهد.

ــرداد 1399 ــورخ 24 خ ــنبه م ــان روز ش ــيان در پاي ــه پارس ــهم بيم ــر س ــت ارزش ه ــر اس ــايان ذك  ش
برابر16,080 ريال بوده است.
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 سرمايه انساني

در دنياي امروز سرمايه انساني هر سازمان، منبع اصلي ايجاد مزيت رقابتي مي باشد و موفقيت سازمان نيز تا حد زيادي وابسته به 
آن است. اين اهميت در سازمان هاي خدماتي دو چندان مي گردد. با علم به اين موضوع و نظر به جايگاه والاي انسان در فرايند 
توليد و ارايه خدمت، شركت بيمه پارسيان تمركز بر سرمايه انساني را يكي از راهبردهاي اصلي خود قرار داده است. در ادامه 

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان در پايان سال 1398 از نظر متغيرهاي جمعيت شناختي ارايه مي گردد.

%31/3

%68/7

همان طور كه در نمودار بالا ماحظه مي گردد، 69 درصد نيروي انساني شركت را آقايان و 31 درصد آن را خانم ها تشكيل مي دهند.

همان طور كه در نمودار بالا ماحظه مي گردد بيشتر كاركنان شركت بيمه پارسيان )72 درصد( داراي مدرك كارشناسي به بالا 
مي باشند.

تركيب كاركنان شركت بيمه پارسيان بر حسب جنسيت

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان بر حسب تحصيلات
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جايگاه حياتي سرمايه انساني در موفقيت سازمان ها و نقش بي بديل 
ايشان در افزايش بهره وري و رشد و تعالي سازماني بر كسي پوشيده 
نهاده،  ارج  خود  انساني  سرمايه  به  سرآمد  سازمان هاي  نيست. 
قابليت هاي كاركنان خود را توسعه داده و آنها را براي استفاده از 
مهارت ها و دانش خود در راستاي منافع سازمان توانمند مي سازند. 
در راستاي افزايش بهره وري و با توجه به رويكرد مديريتي در سال 
1398 كه همانا تعالي سازمان مي باشد، آموزش به عنوان يك ركن 

اساسي در شركت بيمه پارسيان مد نظر قرار گرفته است.

  آموزش نمايندگان

آموزشي  دوره هاي  برگزاري  به  اقدام  شركت   ،1398 سال  در 
براي  بازاريابي و فروش  اقتصادي، بيمه اي و  در حوزه هاي مالي، 
نمايندگان شركت نمود كه در مجموع در قالب 636 دوره آموزشی 

و 152,265 نفر - ساعت آموزش برنامه ريزي و اجرا گرديد.

  آموزش كاركنان

در حــوزه آمــوزش كاركنــان، آمــوزش بــدو خدمــت بــراي 
ــا  ــن ب ــد و همچني ــزار گردي ــده برگ ــازه استخدام ش ــان ت كاركن

ــركت  ــان ش ــات كاركن ــاني اطاع ــه ضــرورت به روزرس ــه ب توج
بيمــه پارســيان، دوره هــاي آمــوزش ضمــن خدمــت و بازآمــوزي 
ــب  ــد كــه در مجمــوع در قال ــزي گردي در ســال 1398 برنامه ري
ــرا  ــوزش اج ــاعت آم ــر - س ــی و 17,292 نف 202 دوره آموزش

ــد. گردي

  آموزش مديران و معاونين

در حـوزه آمـوزش مديـران و معاونيـن شـركت بيمـه پارسـيان و 
همچنيـن سرپرسـتان مناطـق، دوره هـاي آمـوزش و بازآمـوزي 
تخصصـي برنامه ريـزي گرديـد كـه در مجمـوع در قالـب 3 دوره 
آموزشـی و 184 نفـر - سـاعت آمـوزش به منظور ارتقـاي دانش، 

مهـارت و نگـرش ايشـان اجـرا گرديد.

  آموزش بيمه گذاران

در حـوزه آمـوزش بيمه گذاران شـركت بيمـه پارسـيان، دوره هاي 
آمـوزش برنامه ريـزي گرديـد كـه در مجمـوع در قالـب 1 دوره 
آموزشـی و 46 نفـر - سـاعت آمـوزش بـه منظور ارتقـاي دانش و 

نگـرش ايشـان اجـرا گرديد.

آموزش
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 شبكه فروش

اهميت شبكه فروش، گستردگي و كارآمدي آن در صنعت بيمه غير قابل انكار است. در بازار رقابتي بيمه، شركت هايي موفق 
خواهند بود كه بتوانند خدمات خود را با سهولت در دسترس عموم مردم قرار دهند. بيمه پارسيان با داشتن 61 شعبه و 
همچنين 2,196 نماينده در سراسر كشور، توانسته است يكي از گسترده ترين شبكه هاي فروش بيمه را در كشور ايجاد نمايد. 
در سال 1398 دو باجه بيمه ای گلپايگان و شهرضا در زيرمجموعه شعبه اصفهان قرار گرفتند. شعبه شمال شرق تهران نيز 
در مرداد ماه سال گذشته افتتاح گرديد و به عنوان يكی از بزرگ ترين شعب كشور كار خود را آغاز كرد. همچنين به منظور 

يكسان سازی عناوين، عنوان تمامی مجتمع ها و شعب بيمه ای به شعبه تغيير يافت.

تعداد مراكز ارايه خدمات بيمه ای شركت بيمه پارسيان

پراكندگی نمايندگی ها در كشور
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  حضــور مســتمر در ميــان 100 شــركت برتــر كشــور )IMI-100( بــه انتخــاب ســازمان مديريــت صنعتــی بــراي 16 ســال 
پياپــي از ســال 1383 تــا كنــون و كســب رتبــه 72 در رتبه بنــدی ســال 1398 
  كسب سطح يك توانگری مالی در ارزيابی بيمه مركزی جمهوری اسامی ايران

  كسب سپاس نامه بهترين محل برای انجام كار از جشنواره ملی بهره وری
 دريافــت لــوح تقديــر رقابت پذير تريــن شــركت بيمــه كشــور در مســابقه ارزيابــی، رتبه بنــدی و معرفــی رقابت پذيرتريــن 

شــركت های بــورس، بانــك و بيمــه در ايــران
 كســب مجــوز قبولــی اتكايــی از بيمــه مركــزی جمهــوری اســامی ايــران بــا بالاتريــن ســهم قبولــی در بين شــركت های 

ــه خصوصی بيم

گزيده افتخارات و دستاوردها در سال 1398 
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  اقدامـات ويـژه جهت كاهـش تاثيـر همه گيری 
كرونا ويـروس 

در اواخـر سـال 1398 پرجمعيت تريـن كشـور دنيا اعام 
كرد ويروسـی ناشـناخته به نـام كرونا در حال گسـترش 
اسـت كـه به سـرعت قابـل انتقال بـوده و بـرای مديريت 
و كنتـرل آن نيـاز بـه تدابيـر شـديد بهداشـتی از جمله 
قرنطينـه اسـت. شـيوع ايـن ويـروس بـا متزلـزل كردن 
كوتاهـی  مـدت  در  جهـان،  اقتصادهـای  بزرگ تريـن 
توانسـت تمامی بنيان اقتصادی را دگرگون كند. تعطيلی 
برخـی از شـركت های بـزرگ ملـی و چندمليتـی، خروج 
كاركنـان شـركت های خارجـی، لغو تورهای گردشـگری 
و پروازهـای بين المللـی، نبـود مسـافر بـرای هتل هـا و 
سـقوط ارزش دارايی هـا از مهم تريـن پيامدهـای شـيوع 
ايـن بيمـاری همه گير بـوده اسـت. در كان صنعت بيمه 
نيـز تغييراتـی در بخش هـای بيمـه سـامت، بيمه هـای 
تجـاری و گردشـگری در حـال وقوع اسـت. بررسـی های 
اوليـه جنبه هـای اقتصـادی شـيوع كرونـا ويـروس بـر 
صنايـع مختلـف و بـه ويـژه صنعـت بيمـه نشـان دهنده 
اهميـت راهكارهايـی می باشـد كه بر پايه سـاز و كارهای 
كاربردی تريـن محصـولات  و  الكترونيكـی، سـريع ترين 
بيمـه ای را بـا رعايـت كامـل پروتكل هـای بهداشـتی و 

فاصلـه اجتماعـی ارايـه می نمايد.
در ايـن ميـان اهميـت برنامه ريزی انعطاف پذيـر و جامع 
و اسـتفاده از فن آوری هـای نويـن در مقابلـه بـا ويـروس 
كرونـا قابـل انـكار نيسـت. شـركت بيمـه پارسـيان از 
همـان روزهـای نخسـت اعـام انتشـار ويـروس كرونـا 
تمامـی تدابيـر لازم را بـه منظـور آمادگی بـرای واكنش 
اضطـراری، تـداوم كسـب و كار، مديريـت ارتباطـات بـا 
بيمه گـذاران، بيمه شـدگان و تمامی ذی نفعان به شـكل 
مناسـبی اتخـاذ نمـود، به نحوی كـه با حـذف ارتباطات 
غيرضـروری و كاهـش ارتباطـات فيزيكـی ضـروری از 
طريـق به كارگيری روش های نوين مجازی، ريسـك های 

ناشـی از توسـعه ايـن ويـروس را در تعامـات كاری و 
تحقـق پورتفـوی شـركت و مديريت خسـارت و رضايت 
بيمه گـذاران بـه حداقـل رسـاند. همچنيـن بـا تشـكيل 
كميته های تخصصـی، برنامه ريـزی لازم را برای مواجهه 
مناسـب بـا تأثيـرات آتی اين ويـروس در فرآيند كسـب 
و كار بيمـه ای انجـام داده اسـت و طرح هـای بيمـه ای 
خاصـی ويژه دوران شـيوع ويروس كرونـا طراحی و اجرا 

اسـت. نموده 
ــش  ــيان پوش ــه پارس ــركت بيم ــتا، ش ــن راس در همي
درمــان بيمــاری كرونــا را بــه صــورت رايــگان بــه 
بيمه نامه هــای عمــر و ســرمايه گذاری خــود اضافــه 
ــی  ــای درمان ــران هزينه ه ــب، جب ــن ترتي ــود. بدي نم
تمامــی بيمه شــدگان بيمه هــای عمــر و ســرمايه گذاری 
ــاص  ــراض خ ــش ام ــه دارای پوش ــد( ك ــی و جدي )قبل
ــت  ــده، تح ــن ش ــش تعيي ــقف پوش ــا س ــند ت می باش

ــود. ــد ب ــش خواه پوش
ــئوليت  ــای مس ــژه بيمه ه ــروش وي ــرح ف ــن ط همچني
ــاف  ــاير اصن ــز س ــی و ني ــتاران و كادر درمان ــرای پرس ب
پرخطــر فعــال در شــرايط شــيوع بيمــاری كرونــا 
طراحــی و اجــرا گرديــد كــه در ايــن طرح هــا، تــا %45 

ــردد. ــه می گ ــذاران اراي ــه بيمه گ ــف ب تخفي
و  زحمــات  از  قدردانــی  پــاس  بــه  و  نهايــت  در 
فداكاری هــای جامعــه درمانــی در خــط مقــدم مبــارزه 
بــا ويــروس كرونــا )covid-19(، تســهيات ويــژه بيمه ای 
ــت: ــر گرف ــر در نظ ــرح زي ــه ش ــزان ب ــن عزي ــرای اي را ب

ــث و حــوادث  ــه شــخص ثال ــه اقســاطی بيمه نام • اراي
بــا  اقســاط  الباقــی  و  پيش قســط   %25( راننــده 

بيمارســتان( معرفی نامــه 
• ارايــه 80% تخفيــف، پرداخــت اقســاطی و بازديــد در 

ــه خــودرو محــل در بيمه نامــه بدن
ــه  ــرات بيمه نام ــی خط ــف در تمام ــه 70% تخفي • اراي
ــيل،  ــه، س ــوزی، زلزل ــامل آتش س ــكونی ش ــازل مس من

ــان و ... توف

اهم فعاليت هاي انجام گرفته
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  رقابت پذير ترين شركت در صنعت بيمه كشور

ــران  ــب و كار در اي ــری كس ــعه رقابت پذي ــز توس مرك
بــرای اولين بــار اقــدام بــه برگــزاری مســابقه "معرفــی 
در  نمــود.  اقتصــادی"  بنگاه هــای  رقابت پذير تريــن 
ايــن ارزيابــی نتايــج بيــش از 100 شــاخص عملكــردی 
تمامــی شــركت های بيمــه حاضــر در صنعــت از 
ســال 1389 تــا 1397 بــر اســاس مدلــی علمــی 
بررســی گرديــد. در نهايــت و بــر اســاس نظــر كميتــه 
ــر  ــيان بالات ــه پارس ــركت بيم ــی و رأی داوران، ش علم
ــوان  ــت و عن ــرار گرف ــه ق ــركت های بيم ــاير ش از س
ــور"  ــه كش ــت بيم ــركت در صنع ــن ش "رقابت پذير تري

ــاص داد. ــود اختص ــه خ را ب

  حضور در بين 100 شركت برتر كشور

شــركت بيمــه پارســيان در بيســت و دوميــن رتبه بنــدی 
توســط  كــه   )IMI-100( ايــران  برتــر  شــركت های 
ســازمان مديريــت صنعتــی در ســال 1398 برگــزار 
ــن  ــته در بي ــال های گذش ــد س ــد، توانســت همانن گردي
100 شــركت برتــر كشــور قــرار گرفتــه و رتبــه 72 را بــه 
خــود اختصــاص دهــد. در ايــن ارزيابــی، ســازمان ها بــر 
اســاس اطاعــات مالــی درج شــده در صورت هــای مالــی 
ــدازه و رشــد  حسابرســی شــده و طبــق شــاخص های ان
شــركت، بــازار، ســود آوری و عملكــرد، صــادرات، نقدينگی 

ــد. ــه می گردن ــی و مقايس ــی، ارزياب و بده

 دريافت سپاس نامه بهترين محل برای كار

در ســال 1398 شــركت بيمه پارســيان در پنجميــن دوره 
مســابقات بهتريــن محــل بــرای كار كــه هر ســاله توســط 
جشــنواره ملــی بهــره وری و بــا همــكاری كلينيــك رفتــار 
ســازمانی ايــران برگــزار می گــردد شــركت نمود و توانســت 
ســپاس نامه بهتريــن محــل بــرای كار را دريافــت نمايــد. 
در ايــن مســابقه ميــزان رضايــت كاركنــان ســازمان ها بــر 
ــوزش و  ــر، آم ــری موث ــد رهب ــاخص هايی مانن ــاس ش اس
توســعه، حمايــت از كاركنــان، كار تيمــی و ...  ســنجيده 

ــازمان ها  ــاير س ــان س ــت كاركن ــزان رضاي ــا مي ــده و ب ش
ــردد. ــه می گ مقايس

 بالاترين سهم قبولی اتكايی در بين شركت های 
بيمه خصوصی كشور

ــوری  ــزی جمه ــه مرك ــد بيم ــا تايي در ســال 1398 ب
اســامی ايــران، مجــوز قبولــی اتكايــی بيمــه پارســيان 
ــط  ــتناد  ضواب ــه اس ــب، ب ــن ترتي ــد. بدي ــد ش تمدي
ــه  ــه، شــركت بيم ــی مصــوب شــورای عالی بيم اجراي
پارســيان ضمــن دارا بــودن شــرايط اجرايــی آيين نامــه 
اعطــای مجــوز قبولــی اتكايــی توانســت مجــدداً مجوز 
قبولــی اتكايــی از مؤسســات بيمــه داخلــی را دريافــت 
نمــوده و بــا دارا بــودن بالاتريــن ســهم قبولــی اتكايــی 
ــاز  ــور، ب ــی كش ــه خصوص ــركت های بيم ــن ش در بي
ــه گســترش  ــن زمين ــای خــود  را د ر اي ــم فعاليت ه ه

د هــد .

 استقرار سيستم جديد بيمه گری يكپارچه

بــه دنبــال توســعه شــبكه فــروش شــركت و گســترش 
ــرويس های  ــم س ــش حج ــتريان، افزاي ــزون مش روز اف
ارايه شــده كــه نتيجــه آن رشــد تراكنش هــای بيمــه ای 
ــردازش شــده اســت از يك ســو  ــی و داده هــای پ - مال
و نيــاز بــه حفــظ ســهم بــازار در صنعــت بيمــه كشــور 
و حضــور فعــال و رو بــه رشــد در بــازار بيمــه از ســوی 
ديگــر، شــركت را بــر آن داشــت تــا بــه فكــر تقويــت 
ــا  ــه ت ــه ای ك ــه گون ــزاری خــود باشــد ب ســامانه نرم اف
ــان  ــت و اطمين ــيه امني ــده، حاش ــال آين ــن س چندي
ــردد.  ــم گ ــری فراه ــتم بيمه گ ــه سيس ــی ب از دسترس
ــه  ــه تهي ــری يكپارچ ــتم بيمه گ ــور سيس ــن منظ بدي
گرديــده و در مــدت زمــان كوتاهی در شــركت مســتقر 

گرديــد.

  بازنگری ساختارهای سازمانی شركت
 

ــركت،  ــات كاری در ش ــازی ارتباط ــور بهينه س ــه منظ ب
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فعاليــت  كامــل  هماهنگــی  و  يكپارچگــی  ايجــاد 
واحدهــای مختلــف ســازمان و تعييــن و تفكيــك 
دقيــق وظايــف و مســئوليت های هــر واحــد در انطبــاق 
بــا اهــداف، برنامه هــا و فرآيندهــای كاری شــركت، 
بازنگــری ســاختارهای ســازمانی شــركت در دســتور كار 
مديريــت طــرح و برنامــه قــرار گرفــت و پــس از برگزاری 
جلســات متعــدد، نمودارهــای ســازمانی كل شــركت و 
تمامــی واحدهــای ســتادی و شــعب بــه روزآوری گرديــد.

ــتا در  ــن راس ــه در اي ــده ای ك ــرات عم ــه تغيي از جمل
ــه  ــوان ب ــد، می ت ــاد گردي ــازمانی ايج ــاختارهای س س
تشــكيل "مديريــت آمــوزش" بــه عنــوان يــك مديريــت 
ــی  ــف اصل ــا وظاي ــل ب ــر مدير عام ــر نظ ــتقل زي مس
راهبــری آمــوزش و مديريــت دانــش در شــركت، 
يكسان ســازی عناويــن شــعب و حــذف عنــوان مجتمــع 
بيمــه ای، ادغــام باجه هــای شــهرضا و گلپايــگان در 
ــای  ــرای واحده ــاختار ب ــاد س ــان و ايج ــعبه اصفه ش

ــود. ــاره نم ــق، اش ــتی مناط سرپرس

  تشكيل و راهبری كميته محصول

ــوان  ــه عن ــيان ب ــه پارس ــركت بيم ــول ش ــه محص كميت
ارديبهشــت ماه 1398  در  تخصصــی  چنــد  كميتــه ای 
ــوان زيرســاختی  ــه عن ــه ب ــن كميت ــه كار نمــود. اي ــاز ب آغ
بــرای گســترش نــوآوری در حــوزه محصــولات بيمــه 
ــش  ــا اســتفاده از ســازوكار پاي پارســيان عمــل نمــوده و ب
محيــط بين المللــی محصــولات بيمــه ای، بسترســازی، 
تصميم ســازی و راهبــری امــور مختلــف مرتبــط بــا ايجــاد 
محصــولات جديــد و يــا ارتقــای محصــولات موجــود 
را انجــام داده و زمينــه را بــرای دسترســی و كســب 
ــال 98،  ــازد. در س ــم می س ــازار فراه ــد ب ــای جدي بخش ه
ــات و  ــا توســعه محصــولات و خدم ــط ب 63 موضــوع مرتب
روش هــای فــروش ماننــد طــرح فــروش اقســاطی بيمه نامــه 
ــه  ــات، بيمــه بدن ــك، بيمــه صنــدوق امان ــا مشــاركت بان ب
هزينه هــای  پوشــش  بيمــه  نيازمحــور،  و  پيمايشــی 
ــا  ــكاری ب ــر، هم ــه ســرمايه گذاران خطرپذي دادرســی، بيم
كســب و كارهــای برتــر در فضــای ديجيتــال و ... بــا اعضــای 

ــد. ــته ش ــر گذاش ــث و تبادل نظ ــه بح ــه ب كميت

 طــرح فــروش ويــژه بيمــه آتش ســوزی 
ــش( ــرح آرام ــكوني )ط ــازل مس من

ــن  ــر تدوي ــی ب ــركت مبن ــداف ش ــه اه ــه ب ــا توج ب
بيمه هــای  مديريــت  فــروش،  جديــد  طرح هــای 
آتش ســوزی طــرح آرامــش را بــرای منــازل مســكونی 
ارايــه نمــود. در ايــن طــرح، ســاختمان، اثاثيــه و 
از  خطراتــی  مقابــل  در  بيمه گــذار  خودرو هــای 
ــرقت،  ــان، س ــه، توف ــيل، زلزل ــوزی، س ــل آتش س قبي
تركيدگــی لولــه آب، ضايعــات ناشــی از بــرف و بــاران 
ماننــد  هزينه هايــی  همچنيــن  می گردنــد.  بيمــه 
نيــز  اسباب كشــی  و  موقــت  اســكان  پاك ســازی، 
ــرار  ــرخ و حــق بيمــه مناســب تحــت پوشــش ق ــا ن ب
ــت  ــاط مثب ــا و نق ــه ويژگی ه ــه ب ــا توج ــد. ب می گيرن
ــه پارســيان  ــر، شــركت بيم ــه شــرح زي ــن طــرح ب اي
موفــق بــه فــروش بالــغ بــر 5000 عــدد بيمه نامــه بــا 
ــن  ــال  از محــل اي ــارد ري ــه 10 ميلي ــغ حــق بيم مبل

ــد: ــرح گردي ط
• صــدور ايــن بيمــه نامــه بــا وجــود ارايه پوشــش هايی 
ــه  ــازی ب ــه آب، ني ــی لول ــرقت و تركيدگ ــل س از قبي

بازديــد اوليــه نــدارد.
• امــكان تقســيط حق بيمــه بــرای ايــن طــرح وجــود 
ــا  ــد ب ــه بتوانن ــار جامع ــه اقش ــه هم ــه نحوی ك دارد، ب
پرداخــت مبلــغ ناچيــزی بــه صــورت ماهانــه اقــدام بــه 

ــد. ــه نماين ــه بيمه نام تهي

 طرح قلک پشتوانه بيمه زندگی پارسيان

در راســتای جــذب منابــع خــرد حســاب های مشــتريان 
بانــك پارســيان و نيــز بــه منظــور بهره منــدی ايشــان 
از خدمــات بيمــه ای و محصــولات متنــوع گــروه 
مالــی پارســيان، طــرح قلــك پشــتوانه بيمــه زندگــی 
ــا  ــه ب ــرح ك ــن ط ــد. در اي ــی گردي ــيان، طراح پارس
ــروش بيمه هــای زندگــی، همچنيــن  هــدف توســعه ف
ــك  ــه و بان ــدار مشــترك بيم ــی پاي ــع مال ايجــاد مناف
پارســيان، بــا محوريــت مشــتريان بانــك ارايــه گرديــده 
اســت، دارنــدگان حســاب در بانــك می تواننــد بــا 



24

بهره گيــری و مديريــت موجــودی مانــده حســاب 
خــود، از مزايــای بيمه هــای عمــر و ســرمايه گذاری 
پارســيان برخــوردار شــوند. بــه ايــن صــورت كــه 
ــيان،  ــك پارس ــدت بان ــاب های كوتاه م ــدگان حس دارن
بــا خريــداری بيمــه عمــر و ســرمايه گذاری و تخصيــص 
مبالــغ خــرد بــه عنــوان حــق بيمــه، از ارايــه تخفيفــات 

ــد. ــد می گردن ــرح بهره من ــن ط ــژه اي وي

  طرح سرمايه گذاری بيمه های عمر و سرمايه گذاری 
در صندوق لوتوس پارسيان

ــد  ــده در فراين ــم و تعيين كنن ــاي مه ــي از پارامتره يك
ــد محصــول بيمــه عمــر و ســرمايه گذاري، بخــش  خري
ــراي  ــه آن ب ــع حاصل ــه و مناف ــرمايه گذاري بيمه نام س
بيمه گــذار مي باشــد. بــا توجــه بــه شــرايط فعلــی 
اقتصــادي و فرهنگــي كشــور و تمايــل و تمركــز 
بيمه گــذاران بيمه هــای عمــر بــر بخــش ســرمايه گذاري 
و تضميــن ســود بيمه نامــه و بــه منظــور برطرف ســازی 
بيمه هــای  از  بالاتــری  فــروش  و  ضــرورت  ايــن 
ــتفاده از  ــه اس ــدام ب ــيان اق ــه پارس ــركت بيم ــر، ش عم
ظرفيت هــاي صنــدوق لوتــوس پارســيان نمــوده و طــرح 
ســرمايه گذاری بيمه هــای عمــر و ســرمايه گذاری در 
صنــدوق لوتــوس پارســيان را ارايــه نمــود. ســاختار طرح 
بديــن  صــورت اســت كــه مبلــغ خالــص ســرمايه گذاري 
مربــوط بــه هــر بيمه نامــه صــادره در ايــن طــرح، از طرف 
شــركت بيمــه بــه صنــدوق لوتــوس پرداخــت مي گــردد 
و صنــدوق آن را تبديــل بــه يــك واحــد ســرمايه گذاري 
)Unit( بلنــد مــدت بــا ســود تضمينــی بالاتــر از حداقــل 

تعييــن شــده توســط بيمــه مركــزی جمهــوری اســامی 
ايــران مي نمايــد. ايــن طــرح مي توانــد ميــزان مطلوبيــت 
بيمه هــاي عمــر و ســرمايه گذاري را بــه طــرز معنــاداري 

افزايــش دهــد.

 افتتاح ساختمان جديد شعبه كرمان

ـــذاران و  ـــه بيمه گ ـــر ب ـــات بهت ـــه خدم ـــدف اراي ـــا ه ب
ـــگاه شـــركت بيمـــه پارســـيان در صنعـــت  تثبيـــت جاي

بيمـــه كشـــور، شـــعبه جديـــد بيمـــه پارســـيان در 
ــاختمان ايـــن  ــاح گرديـــد. سـ ــان افتتـ شـــهر كرمـ
ـــات  ـــن امكان ـــا جديد تري ـــه و ب ـــار طبق ـــعبه در چه ش
روز ســـاخته شـــده اســـت و يكـــی از بزرگ تريـــن و 

ــد. ــور می باشـ ــعبه های كشـ ــن شـ زيباتريـ

  افتتاح شعبه شمال شرق تهران

بـــه منظـــور گســـترش مراكـــز صـــدور بيمه نامـــه و 
پرداخـــت خســـارت، شـــعبه شـــمال شـــرق تهـــران 
بـــه عنـــوان يكـــی از بزرگ تريـــن شـــعب كشـــور در 
مرداد مـــاه ســـال 98 افتتـــاح گرديـــد. ايـــن شـــعبه 
ـــدگان  ـــی از نماين ـــم بالاي ـــيس، حج ـــس از تاس ـــه پ ك
ـــذار شـــركت را تحـــت سرپرســـتی دارد،  ـــزرگ و تاثيرگ ب
ـــه  ـــوده بيم ـــكاران كارآزم ـــارب هم ـــتفاده از تج ـــا اس ب
ــر  ــه، عـــاوه بـ ــيان و برنامه ريـــزی صورت گرفتـ پارسـ
نيـــل بـــه درصـــد بالايـــی از رضايـــت بيمه گـــذاران، 
ـــغ 1,215  ـــيس، مبل ـــاه از تأس ـــدت 6 م ـــت در م توانس

ـــد. ـــب نماي ـــوی كس ـــال پرتف ـــارد ري ميلي

ــس  ــو كنفران ــبكه ويدي ــامانه ش ــتقرار س   اس
ــوكا( )ش

ــن  ــی بيـ ــات ويديويـ ــاد ارتباطـ ــور ايجـ ــه منظـ بـ
ــبكه  ــامانه شـ ــازمان، سـ ــف سـ ــای مختلـ واحدهـ
ــركت  ــه و در شـ ــوكا( تهيـ ــس )شـ ــو كنفرانـ ويديـ
ــوص در  ــزار به خصـ ــن نرم افـ ــد. ايـ ــتقر گرديـ مسـ
ـــروس و  ـــيوع وي ـــل ش ـــه دلي ـــه ب ـــژه ای ك ـــرايط وي ش
ـــش  ـــش از پي ـــت بي ـــده اس ـــاد ش ـــزوم دوركاری ايج ل
ـــن ســـامانه  ـــرده اســـت. اي ـــان ك ـــت خـــود را نماي اهمي
ـــره،  ـــه چه ـــره ب ـــاط چه ـــاد ارتب ـــامل ايج ـــی ش مزاياي
ـــی  ـــی، صرفه جوي ـــازی ويديوي ـــات مج ـــزاری جلس برگ
در هزينه هـــای ســـنگين ســـفر، كاهـــش خطـــرات 
ــط  ــكان ضبـ ــی، امـ ــفرهای ماموريتـ ــی از سـ ناشـ
ـــم  ـــا را فراه ـــده آن ه ـــن پخـــش زن جلســـات و همچني

ــت. آورده اسـ
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  ساير اقدامات:

عناوين ساير اقدامات مهم انجام شده در سال 1398 به شرح زير می باشد:
ــه ريســك و  ــدازی كميت ــت شــركتی(، راه ان ــه )حاكمي ــه 93 شــورای عالی بيم • اجــرای آيين نام

ــد ــاس نامه جدي ــب اس تصوي
•  دريافت مجوز افزايش سرمايه شركت تا 500 ميليارد تومان

•  انجــام مطالعــات، تهيــه برنامــه جامــع عملياتــی و اقــدام جهــت اخــذ مجــوز تاســيس شــركت 
بيمــه اتكايــی پارســيان

•  تكميــل و راه انــدازی ســامانه مديريــت ارتبــاط بــا مشــتريان و تاســيس شــعبه ويــژه )بيمه گذاران 
) مستقيم

•  جــذب پورتفــوی بيمه نامه هــای خــرد و بهبــود توزيــع اســتانی پورتفــوی )تمركززدايــی از مركــز 
ــعب تهران( و ش

•  عرضه طرح های فروش ويژه )طرح عيدانه و احسان بيمه های بدنه و ...(
•  توسعه شبكه پشتيبان استانی )طرح راهبر تخصصی بيمه های عمر انفرادی(

•  تجهيــز شــعب بــه فضــای آموزشــی مناســب بــا بســتر آموزش هــای مجــازی و ارايــه آموزش های 
ســطح بندی شــده

•  كســب ســطح يــك توانگــری مالــی در ارزيابــی بيمــه مركــزی جمهــوری اســامی ايــران بــرای 
ششــمين ســال پياپــی
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تي آ ي  مه ها نا بر
رئوس كلي اهداف و برنامه هاي آتي شركت در سال 1399 به قرار زير است:

1. توانمندسازی و تفويض اختيار به شعب و نمايندگان و ايجاد سيستم كنترلی مناسب
2. بهبود الگوی توزيع و پراكندگی نمايندگان در سرپرستی های مناطق هفت گانه كشوری

3. طرح فروش بيمه  نامه با استفاده از ظرفيت های بانك و ساير شركت های گروه مالی پارسيان
4. راهبری كميته سرمايه گذاری و بهبود سبد سرمايه گذاری شركت

5. راهبری كميته وصول مطالبات و اجرای پيگيری ها به صورت مستمر
6. گسترش بازار از طريق استفاده از استارت آپ ها و ابزارهای فروش الكترونيكی

7. بازنگری استانداردهای آموزشی كاركنان ستادی و صف و نمايندگان
8. بازنگری و اجرای فرايند طرح ريزی استراتژيك و تشكيل شورای سياست گذاری
9. پياده سازی استانداردهای مديريت كيفيت و مدل های سرآمدی و تعالی سازمان

10. تشكيل شورای پژوهش و آموزش و اجرای دستورالعمل حمايت از امور پژوهشی
IFRS 11. آماده سازی سيستم مالی جهت تهيه صورت هاي مالي بر مبناي استاندارد هاي

12. اجرای عمليات ساخت يك مدرسه در زاهدان
13. تشكيل و راهبری كميته مديريت هزينه ها

14. تكميل سامانه مديريت ارتباط با مشتريان )CRM( و باشگاه مشتريان
15. طراحی و اجرای كمپين های تبليغاتی ارتقاء برند پارسيان

با تقديم احترام
هيات مديره بيمه پارسيان






